
附件1：会员及卡券管理需求
一、应用场景需求
第1步：优惠券促销
信科精准营销平台筛选目标客户，对于非会员客户，以短信方式发给顾客领取优惠券通知；
在服务区主入口、公厕等位置放置二维码促销广告派，关注网上服务区领取优惠券；
对于已为会员客户，则根据顾客到达所在的服务区，在顾客微信公众号上提醒顾客领取该服务区的促销优惠券。
第2步：领取优惠券
若为非会员用户，则关注网上服务区公众号，注册成为新会员后，领取优惠券，并存入会员小程序中；
若已为会员用户，则在顾客在网上服务区公众号会员小程序直接领取所需优惠券，并存在该客户的会员小程序中。
第3步：优惠券消费
店员在信科核销终端输入订单消费金额；
顾客在门店出示优惠券二维码被扫核销；
核销终端扫码后，调用第三方核销接口进行核销，核销成功后，核销终端显示核销金额及实际需支付金额；
顾客再出示微信或支付宝支付码，利用信科非现聚合支付模块进行实际金额支付，并将支付成功与否告知第三方核销平台。
若顾客反馈需退款，则利用信科非现聚合支付模块进行退款操作，退款成功后，并将退款情况告知第三方核销平台。
二、第三方卡券核销平台需求
1、核销平台端功能需求
第三方提供核销平台商户门店管理、会员管理、优惠券定制、优惠券发放、优惠券核销、核销记录查、会员积分记录（具体会员积分由信科平台产生，并同步给第三方平台）等相关功能；
2、核销顾客端功能需求
提供顾客端绑定网上服务区公众的会员小程序（含：会员注册、会员优惠券存放、会员优惠券核销、会员核销记录查询、会员积分查询、会员积分核销等功能）。
（该小程序由信科公司负责开发，第三方提供平台端API调用接口）。
3、主要接口需求
经营商户门店信息同步（由第三方平台定义，实时同步给信科平台）；
2、会员注册接口；
3、可领优惠券接口；
4、优惠券领取接口；
5、我的优惠券接口；
6、优惠券兑现接口（点击优惠券，显示兑现二维码）；
7、我的积分接口；
8、积分兑现接口（点击积分兑现，显示兑现二维码）；
9、优惠券核销接口（在信科核销终端调用核销接口，支持优惠券核销、积分核销）；
10、核销后非现金支付状态接口（在信科核销终端核销后的待支付金额支付状态实时对接，如支付成功、退款等状态）；
11、核销记录接口（核销记录与信科平台实时同步对接，含优惠券、积分核销记录）；
12、会员积分同步接口（主要由信科平台产生会员积分同步给第三方平台，核销积分由第三方同步给信科平台）。
三、会员及卡券系统部署及应用需求
1、需在信科公司自有机房进行独立部署、独立运行；
2、需对信科公司开发人员进行系统操作使用及接口调试培训；
3、提交支持二次开发接口的微信会员卡券小程序及对信科公司开发人员进行二次开发培训；
4、提交卡券系统接口调试范例。
附件2：系统对接接口响应评分表
	序号
	项目
	分值
	响应情况
	备注

	1
	经营商户门店信息同步接口
	1.5
	
	

	2
	会员注册接口
	1.5
	
	

	3
	可领优惠券接口
	1
	
	

	4
	优惠券领取接口
	1.5
	
	

	5
	我的优惠券接口
	1
	
	

	6
	优惠券兑现接口
	1.5
	
	

	7
	我的积分接口
	1
	
	

	8
	积分兑现接口
	1.5
	
	

	9
	优惠券核销接口
	1.5
	
	

	10
	核销后非现金支付状态接口
	1
	
	

	11
	核销记录接口
	1
	
	

	12
	会员积分同步接口
	1
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